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デキる営業はトークに頼らないChapter 1

ト
ー
ク
力
よ
り

大
切
な

「
５
つ
の
力
」と
は
？

も
う
少
し
、
ビ
ー
ル
売
り
子
の
話
を
続
け
ま
し
ょ
う
。

カ
リ
ス
マ
売
り
子
は
、
周
囲
を
よ
く
見
て
い
ま
す
。
他
の
売
り
子
が
少
な
い
場
所
は
な
い
か
、
常

連
客
の
姿
は
な
い
か
、
団
体
客
は
ど
ん
な
動
き
を
し
て
い
る
の
か
。

そ
し
て
、
よ
く
見
た
結
果
、
自
分
が
ど
う
す
る
べ
き
か
を
判
断
し
ま
す
。

そ
し
て
、
判
断
に
従
っ
て
す
ぐ
に
行
動
し
ま
す
。

と
き
に
は
、
他
の
売
り
子
が
行
き
た
が
ら
な
い
ア
ル
プ
ス
ス
タ
ン
ド
の
上
の
ほ
う
ま
で
回
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
し
、
誰
よ
り
も
先
に
売
り
た
い
と
い
う
気
持
ち
を
抑
え
、
客
が
落
ち
着
い
て
買
え
る
状

態
に
な
る
ま
で
待
つ
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

客
か
ら
す
れ
ば
、
ど
こ
か
に
売
り
子
が
い
な
い
か
と
探
し
て
視
線
を
上
げ
た
と
た
ん
に
タ
イ
ミ
ン

グ
よ
く
声
を
か
け
て
く
れ
た
り
、自
分
が
欲
し
い
と
思
っ
た
瞬
間
に
声
を
か
け
て
く
れ
る
の
だ
か
ら
、

彼
女
が
走
っ
て
く
る
ま
で
待
っ
て
も
い
い
か
な
と
い
う
気
持
ち
に
な
る
の
で
す
。

　

こ
こ
に
あ
る
の
は
、「
観
察
力
」「
判
断
力
」「
行
動
力
」「
説
得
力
」「
忍
耐
力
」
の
５
つ
の
力
で
す
。

　

本
当
に
営
業
に
必
要
な
の
は
こ
の
５
つ
の
力
で
あ
り
、
売
れ
る
営
業
に
な
る
た
め
に
は
、
こ
の
５

つ
の
力
を
身
に
つ
け
る
こ
と
が
不
可
欠
な
の
で
す
。


