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第4章　 気持ちを伝える気づかい

028
メ
ー
ル
は
ビ
ジ
ネ
ス
に
欠
か
せ
な
い
道
具
で
す
。
社
内
で
の
連
絡
や
取
引
先
と
の
や
り
と
り
な
ど
、

職
場
で
メ
ー
ル
の
や
り
と
り
を
し
な
い
日
は
1
日
た
り
と
な
い
で
し
ょ
う
。

仕
事
で
や
り
と
り
す
る
メ
ー
ル
は
、
相
手
に
要
件
が
伝
わ
り
や
す
い
よ
う
簡
潔
に
表
現
す
る
、
失

礼
の
な
い
よ
う
丁
寧
な
表
現
に
す
る
な
ど
、
心
が
け
る
べ
き
ポ
イ
ン
ト
は
い
く
つ
か
あ
り
ま
す
。
で
す

が
、
形
式
的
な
ル
ー
ル
は
ビ
ジ
ネ
ス
書
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
で
簡
単
に
調
べ
ら
れ
る
の
で
、
こ
こ

で
は
省
略
し
ま
す
。

私
が
ビ
ジ
ネ
ス
メ
ー
ル
を
や
り
と
り
す
る
と
き
に
、
ぜ
ひ
心
し
て
お
い
て
ほ
し
い
と
思
う
の
が
、

「
送
っ
た
メ
ー
ル
は
転
送
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
」
と
い
う
こ
と
で
す
。

メ
ー
ル
に
は
、
瞬
時
に
連
絡
で
き
る
の
に
相
手
の
時
間
を
拘
束
し
な
い
、
履
歴
が
残
る
の
で
「
聞

い
て
い
な
い
」
な
ど
の
伝
達
ミ
ス
が
防
げ
る
、
ま
た
や
り
と
り
の
内
容
が
文
章
で
双
方
に
残
る
の
で

「
い
っ
た
」「
い
わ
な
い
」
で
争
っ
た
と
き
の
証
拠
物
件
に
な
る
な
ど
、
多
く
の
利
点
が
あ
り
ま
す
。

た
だ
、
対
面
で
話
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、
微
妙
な
ニ
ュ
ア
ン
ス
が
伝
わ
り
に
く
い
、
声
や

表
情
で
補
え
な
い
の
で
表
現
に
注
意
が
必
要
で
あ
る
な
ど
の
短
所
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
短
所
を
補

う
た
め
、
と
く
に
ビ
ジ
ネ
ス
メ
ー
ル
を
書
く
と
き
に
は
、
十
分
な
気
配
り
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

日
本
人
は
物
事
を
は
っ
き
り
と
説
明
し
な
く
て
も
、
タ
イ
ミ
ン
グ
や
気
持
ち
を
一
致
さ
せ
ら
れ
る

「
あ
・
う
ん
の
呼
吸
」
を
好
み
、
そ
れ
を
ビ
ジ
ネ
ス
の
場
に
も
持
ち
こ
み
が
ち
で
す
。

し
か
し
、「
あ
・
う
ん
の
呼
吸
」
が
成
り
立
つ
の
は
、
相
手
と
面
と
向
か
っ
て
や
り
と
り
を
し
て
い

る
か
ら
で
、
言
葉
、
文
字
だ
け
の
や
り
と
り
で
あ
る
メ
ー
ル
で
は
と
て
も
無
理
。
で
す
か
ら
誤
解
や
勘

違
い
を
招
か
ぬ
よ
う
、「
◯
月
◯
日
ま
で
に
、
◯
◯
し
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
ふ
う
に
、
メ
ー
ル
で
は

詳
細
を
具
体
的
に
書
い
て
く
だ
さ
い
。

無
防
備
に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
話
な
ど
を
書
か
な
い

ビ
ジ
ネ
ス
メ
ー
ル
で
何
よ
り
も
恐
ろ
し
い
の
は
、
そ
の
メ
ー
ル
が
送
信
者
本
人
に
知
ら
さ
れ
な
い
ま

ま
、
転
送
さ
れ
て
し
ま
う
こ
と
。

メ
ー
ル
の
文
章
は
丁
寧
に
書
く
こ
と
。

転
送
さ
れ
、必
ず
他
人
の
目
に
触
れ
る
と
考
え
て


