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実
行
意
図
を
身
に
つ
け
る
に
は
、
ま
ず
「
自
分
の
迷
い
」
に
対
し
て
自
覚
的
に
な
る
こ
と
。

例
え
ば
「
ど
う
し
よ
う
」
と
思
っ
た
瞬
間
、「
あ
、
今
自
分
は
迷
っ
て
い
る
！
」
と
自
覚
し
ま
す
。

「
迷
っ
て
い
る
自
分
」「
判
断
で
き
な
い
自
分
」
に
気
づ
か
な
い
限
り
「
ど
う
し
よ
う
」
は
い
つ
ま
で

も
続
く
こ
と
を
、
ま
ず
は
認
識
す
る
こ
と
。
そ
れ
が
第
一
の
解
決
策
に
な
り
ま
す
。

　
そ
の
上
で
必
要
な
の
は
、
自
分
で
ル
ー
ル
を
決
め
て
お
く
こ
と
。

例
え
ば
「
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
に
何
を
食
べ
る
の
か
迷
っ
た
ら
、定
食
屋
に
行
く
」「
メ
ニ
ュ
ー
で
迷
っ

た
ら
、
日
替
わ
り
ラ
ン
チ
に
す
る
」
な
ど
は
、「
ル
ー
ル
を
持
つ
」
と
い
う
こ
と
の
好
例
で
し
ょ
う
。

仕
事
で
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
た
ら
上
司
に
相
談
す
る
、
ク
レ
ー
ム
対
応
で
は
メ
ー
ル
で
も
な
く
会
い

に
行
く
の
で
も
な
く
、
電
話
す
る
こ
と
に
決
め
て
お
く
な
ど
、
自
分
の
ル
ー
ル
を
持
つ
こ
と
に
よ
っ

て
迷
い
が
な
く
な
り
、
判
断
が
早
く
な
り
ま
す
。
そ
の
結
果
、
ス
ム
ー
ズ
に
実
行
に
移
せ
る
よ
う
に

な
る
の
で
す
。
こ
れ
が
効
率
ア
ッ
プ
に
大
き
く
貢
献
す
る
と
い
う
こ
と
を
、
自
覚
し
ま
し
ょ
う
。

迷
い
が
生
じ
た
瞬
間
に
「
今
、
迷
っ
て
い
る
」
と
自
覚
し
、
あ
ら
か
じ
め
決
め
て
お
い
た
ル
ー
ル

に
従
っ
て
問
題
を
解
決
し
て
い
く
こ
と
で
、「
迷
わ
な
い
自
分
」
に
な
ろ
う
と
す
る
。
そ
れ
に
よ
っ

て
判
断
力
が
つ
き
、
す
ぐ
に
行
動
に
移
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

「何をするべきか」に対する答えが次々と浮かび混乱してしまう。そ
して、判断が下せない。

「何をするべきかを迷っている自分」を、まず自覚する。その上であ
らかじめ決めておいたことを実行する。

「クレーム対応、どうしよう？」

「クレーム対応、どうしよう？」

とりあえず
昼食に行くメールするお詫びに

行く

あらかじめ決めておいた
「ルール」に従う

上司に
相談する

迷っている自覚
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最短で判断するには？


